
The best way to 

discover Switzerland. 

mystsnet.com 
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完璧なネットワーク
The Swiss Travel System.





完璧なネットワーク

 短い運行区間

 空港発着の直通便

 規則的なタイムテーブル

 30分間隔で都市を結ぶ（InterCity）

 座席指定不要
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International train connections.



Arrival.



スイストラベルシステムのチケットとパスについて



基本情報

スイストラベルパス / スイストラベルパスフレックス

 鉄道、バス、湖船に乗り放題

 パノラマ列車に乗り放題（座席指定券と追加料金のいずれも、あるいはどちらかが必要

な場合もある）

 無料の山岳エクスカーション：リギ、シュタンザーホルン、シルトホルン、シュトース

 その他多くのエクスカーションが最大50 %に

 90以上の都市で公共交通機関が乗り放題

 500以上の美術館・博物館が入館無料

 1等、2等／通用日は3, 4, 8, 15日間

 STSのチケットを所持する大人に同伴する6歳以上16歳未満の子供は、スイスファミ

リーカードで無料に



ミュージアムパス

 スイストラベルパス、スイストラベルパスフレックス

の無料特典

 500以上の博物館・美術館が入館無料に；

シヨン城（モントルー）

グレッシャーガルテン（氷河公園）（ルツェルン）

マッターホルンミュージアム（ツェルマット）

オリンピック博物館（ルツェルン）

修道院付属図書館（ザンクトガレン）

スイス交通博物館（ルツェルン） – 50%割引

ベルン歴史博物館／アインシュタイン博物館（ベルン）

その他多数
Matterhorn Museum, Zermatt, Wallis



ラゲージサービス
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海外からの手荷物配送

“フライトラゲージ（海外の空港からスイスのホテルへ）”

 到着日の翌日配送

 料金: CHF 22(荷物1つあたり) + CHF 40（定額）

 配送: カーフリーのエリアを除く全てのエリア

“エクスプレスフライトラゲージ（海外の空港からスイスの

ホテルへ）”

 到着日配送

 料金: CHF 22 （荷物1つあたり） + CHF 70 （定額）

 配送:カーフリーのエリアを除く約20のエリア

海外でのチェックイン時に荷物を預け入れ: チューリヒ空港に到着する便であれば、どの国のどの航空会社を利

用してもサービスが利用可能



スイス国内の手荷物配送

“ドア・ツー・ドアラゲージ”

 翌日配送

 料金: CHF 12 （荷物1つあたり） + CHF 40 （定額）

 配送: 全てのエリア

“ ドア・ツー・ドアエクスプレスラゲージ”

 当日配送

 料金: CHF 12 （荷物1つあたり） + CHF 70 （定額）

 配送:カーフリーのエリアを除く約20のエリア



Market Test Express Door-to-Door Group Luggage.

. 
Market Test from 01 Jan 2017 to 31 Dec 2020

Delivery method Door-to-Door

Service points Available between any two Swiss addresses. Also possible as Express 

Foreign-Airport-to-Door Group Luggage (see separate document)

Pick-up / Delivery Express: Same day pick-up and delivery

Pick-up 09.00 h latest

Delivery 18.00 h latest

Group size Minimum 10 persons, maximum 50 items of luggage

Others on request

Transport price CHF 300 per transport – net without commission

Precondition Transportation is only possible if each person holds a valid ticket for the 

entire transport distance

Booking change / 

cancellation

Up to 09.00 h (CET/CEST) on the day before start of transport, free of 

charge / later 50% of cost 

Booking deadline 5 days before transportation at the latest



Premium panoramic trains. 
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Bernina Express.
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Bernina Express.
From Chur to Tirano (Italy) and Lugano

 Route: Chur/Landquart/Davos/St. Moritz–Poschiavo–Tirano–Lugano 

 Duration: 4 h 13 min (Chur–Tirano), 3 h (bus Tirano–Lugano)

 Distances: Chur–Tirano 148 km, Tirano–Lugano: 90 km



Bernina Express.

Good to know

Connections in both directions, summer and winter 

 Bernina Express Bus (Tirano–Lugano) from February to November

Seat reservation required, surcharge applies

 Winter season: CHF 10

 Shoulder season: CHF 14

 Summer season: CHF 16

 Passport or Identity Card required to enter Italy

 Lunchtime in Poschiavo, Le Prese or Tirano (in Italy) 

 Departure times: Chur 08.32  Tirano 14.25 
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Glacier Express.



Glacier Express.
From St. Moritz to Zermatt

Route: St. Moritz–Chur–Andermatt–Brig–Visp–Zermatt 

Duration: about 8 h

Distance: 291 km



Glacier Express.

Good to know

 Connections

 4 daily connections in summer in both directions (09 May–11 Oct 2020)

 2 daily connection in winter in both directions (up to 08 May 2020) 

 No Glacier Express trains operate from 12 Oct to 12 Dec 2020

 Seat reservation required, surcharge applies

 Meal served at passenger’s seat: 3-course meal or à la carte service

 Audio information system in 6 languages (headphones), 2 music channels

 Departures Zermatt: 07.52* / 08.52 / 09.52* St. Moritz: 07.02* / 09.15 / 10.20*
*only during summer season

Winter season
16 Dec 2019 – 08 May 2020

Summer season
09 May – 11 Oct 2020

Long section CHF 33 CHF 43

Short section CHF 23 CHF 33



Glacier Express Excellence Class.
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Excellence Class – Coaches. 

 2 x 20 seats per day

 Lounge seating

 Excellence Class Bar exclusively for 

guests in Excellence Class

 Premium seats & equipment

 Tablet for onboard entertainment

 Exclusive restroom



Excellence Class – Service. 

 Concierge service and host in the Excellence 

Class

 Full-day gastro concept

 Welcome desk & check-in at the platform, 

incl. red carpet for reception

 Luggage transport in a separate Excellence 

Class area

 Beverage service at the seat and at the bar

 Refreshments throughout the day

 Onboard entertainment



Excellence Class – Facts.

Offer

 St. Moritz – Zermatt

 Zermatt – St. Moritz

Timetable

 Excellence Class runs 15 Dec 2019–11 Oct 2020

 Train 902 + 903 according to time table 2020

Price & Booking

 Ticket 1st Class  Supplement CHF 420

 The Glacier Express standard pre-booking period of 

90 days also applies to the Excellence Class



Gotthard Panorama Express.
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Gotthard Panorama Express.
From Lucerne to Bellinzona / Lugano 

 Route: Luzern–Lake Lucerne–Flüelen–Gotthard–Bellinzona–Lugano   

 Duration: around 5 h 30 min

 Distance Luzern–Lugano: 182 km



Gotthard Panorama Express.

Good to know

 Great experiences, presentations and information about the region, its myths 

and legends

 Runs from April to October

 Tuesday to Sunday 18 April – 18 October 2020

 Reservation required, incl. surcharge of CHF 16

 Ride in 1st class panoramic coaches, bookings in 2nd class are not available

 Multilingual onboard route information

 Departure times Luzern: 11.12 Lugano: 09.22



GoldenPass Panoramic.
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GoldenPass Panoramic. 
More than a journey. 

 Route: Montreux–Zweisimmen

 Duration: 5 h

 Distance: 191 km



GoldenPass Panoramic.

Good to know

 Several daily connections in both directions, summer and winter 

 Seat reservation is recommended but not required

 On certain GoldenPass Panoramic trains, an aperitif can be pre-ordered in 

1st and 2nd class together with a seat reservation (CHF 34)

 VIP front view seats available as of April on trains 2118, 2119, 2228, 2229

 Seat reservation for individual travellers recommended but not required, fee: 

CHF 9



Luzern–Interlaken Express.
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Luzern-Interlaken Express.
The fascinating panorama journey. 

 Route: Luzern–Interlaken

 Duration: 1 h 50 min

 Distance: 97.8 km



Luzern–Interlaken Express.

Good to know

 Interlaken Ost–Luzern: Hourly from 07.04 h to 20.04 h

 Luzern–Interlaken Ost: Hourly from 06.06 h to 21.06 h 

 “Bistro Order” App: conveniently order drinks and snacks from the seat 

 “LiveGuide” App: The app provides plenty of interesting information about the 

highlights of the region and indicates the train’s current position on a virtual map

 Seat reservation recommended but not required; reservation fee per person and 

direction:

 15 Dec 2019–15 May 2020 & 02 Nov–31 Dec 2020 CHF 10 

 16 May–01 Nov 2020 CHF 14



The Grand Train Tour of Switzerland.
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Grand Train Tour of Switzerland – at a glance.



おすすめルート

 Grand Train Tour オリジナル 7泊8日

 Grand Train Tour クラシック 7泊8日 (パッケージ予約可能)

 Grand Train Tour トップアトラクション 4泊5日 (パッケージ予約可能)

 Grand Train Tour 氷河 & ヤシの木 3泊4日

 Grand Train Tour 素晴らしい水の風景(Stunning Waters) 2泊3日

 Grand Train Tour まだ見ぬ宝(Hidden Treasures) 2泊3日

旅程の日数、宿泊日数は個別に選択可能



Grand Train Tour –オリジナル

 7日8泊から

ルート

 チューリヒ–ルツェルン–インターラーケン (ルツェルン–イン

ターラーケンエクスプレス)

 インターラーケン–ツヴァイジンメン–モントルー (ゴールデン

パス)

 モントルー–フィスプ–ツェルマット

 ツェルマット–サンモリッツ (氷河特急)

 サンモリッツ–ティラーノ–ルガーノ (ベルニナエクスプレス)

 ルガーノ–フリューレン–ルツェルン (ゴッタルドパノラマエ

クスプレス)

 ルツェルン–ザンクトガレン (フォアアルペン-エクスプレス)

 ザンクトガレン–シャフハウゼン–チューリヒ



Grand Train Tour –クラシック

 6日7泊から

パッケージ予約可能

ルート

 チューリヒ–ルツェルン–インターラーケン (ルツェルン–イン

ターラーケンエクスプレス)

 インターラーケン–ツヴァイジンメン–モントルー (ゴールデ

ンパス)

 モントルー–フィスプ–ツェルマット

 ツェルマット–サンモリッツ (氷河特急)

 サンモリッツ–ティラーノ–ルガーノ (ベルニナエクスプレス)

 ルガーノ–フリューレン–ルツェルン (ゴッタルドパノラマエ

クスプレス)

 ルツェルン–チューリヒ



Grand Train Tour –トップアトラクション

 4日5泊から

パッケージ予約可能

秋限定：2019年9月～11月は全ての

ルートで1等に無料でアップグレード

ルート

 チューリヒ–ルツェルン

 ルツェルン–インターラーケン(ルツェルン–インター

ラーケンエクスプレス)

 インターラーケン–ツヴァイジンメン–モントルー

(ゴールデンパス)

 モントルー–フィスプ–ツェルマット

 ツェルマット–クール (氷河特急の一部)–チューリヒ



Grand Train Tour –氷河 & ヤシの木

 3泊4日から

ルート

 チューリヒ–クール–サンモリッツ

 サンモリッツ–ティラーノ–ルガーノ

(ベルニナエクスプレス)

 ルガーノ–フリューレン–ルツェルン

(ゴッタルドパノラマエクスプレス)

 ルツェルン–チューリヒ



Grand Train Tour –素晴らしい水の風景

(Stunning Waters) 

 2泊3日から

ルート

 チューリヒ–ルツェルン

 ルツェルン–ザンクトガレン (フォアアル

ペン-エクスプレス)

 ザンクトガレン–シャフハウゼン–チュー

リヒ



Grand Train Tour –まだ見ぬ宝(Hidden Treasures) 

 2泊3日

ルート

 チューリヒ–ルツェルン–インターラーケン (ル

ツェルン–インターラーケンエクスプレス)

 インターラーケン–シュピーツ–ブリーク (レッ

チベルガー) –ドモドッソラ–ロカルノ (チェン

トヴァッリ)

 ロカルノ–ベリンツォーナ–ルツェルン–(ゴッ

タルドパノラマエクスプレス)–チューリヒ



App. (folgt durch Selina)

43

Grand Train Tour 

of Switzerland アプリ



Grand Train Tour of Switzerland アプリ

44

特典の数々:

 Grand Train Tour Switzerlandルート上で観るべき場所

 おすすめ観光スポット情報

 スタンプラリーとその賞品

 “Master of the Grand Train Tour of Switzerland” になるとリンツよ
りチョコレートBOXのプレゼント

 景品と割引のデジタルクーポン

 ルートの見どころの情報

 “Been there” （ライブマップ）機能



Swiss Travel Guide.

Die erste ÖV-App für Touristen

in der Schweiz.

Swiss Travel Guide.
旅行者向けの公共交通のアプリ



アプリのメニュー

My Trip 個人のログ

Travel Highlights 観るべきアトラクション

Q&A  Q&A

Special offers 特別な特典と割引のデジタルクーポン

Swiss Map スイストラベルパスの利用適用範囲

Timetable スイス国鉄の時刻表へのリンク

Train Station Maps インタラクティブマップと主な駅構内図

Help オフラインで通じる緊急連絡先



夏に向けて全力で



1 2 3 4 5 6

Clean and safe: safety concept.

48

6 measures for a safe journey:

Observe hygiene 

rules.

Keep your distance.Wear a mask 

(mandatory)

Avoid rush hour. Buy tickets online. Leave space in the 

vehicles 



公共交通網を利用する価値とは？

スイスは –常に–とても清潔な国

公衆衛生には、特に気を配っている

国です。列車、駅は常に消毒し清潔

に保たれています。

車内や駅のトイレは、無料で手洗い

を利用いただけます。

49



公共交通網を利用する価値とは？

公共交通網は、スイス政府観光局に

よりお墨付きの下記 “Clean&Safe”  

ラベルが付いています。

これらのラベルが付いた公共交通は、

安全にご利用いただけます。
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We’re at your service.

業界向けの詳しい情報は・・・・
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Swiss Travel System Media & Trade Platform.

mystsnet.com

チケットやパスを含むスイストラベル

サービスの商品とサービスについて情報

スイストラベルシステムに関する最新情

報

ファクトシート、テーマに沿ったテキス

ト、写真、ビデオ、地図やロゴなどのダ

ウンロード

STS AG についての情報



日本国内 総代理店（GSA)
エージェント名 / 担当 / 住所 TEL / FAX / Email 

（株）欧州エキスプレス tel: (03)-3780-5514

ながとも ひろふみ

長友博文 fax: (03)-3780-1290

〒150-0044 渋谷区円山町28-3 いちご渋谷道玄坂ビル9F
Email: info@ohshu.com

（株）ダイヤモンド･ビッグ社 tel: (03)-3553-6641

し かの ひろのり

鹿野 博規 fax: (03)-3553-6692

〒104-0032 中央区八丁堀2-9-1 RBM東八重洲ビル6階
Email: eurail@arukikata.co.jp

（株）トラベルプラザインターナショナル tel: (03)-3820-8011

いとう ひろひと

伊藤 博人 fax: (03)-3820-6379

〒135-8531 江東区富岡2-1-9HF門前仲町ビルディング5階
Email: fit.land@tpi.co.jp



I’m at your service.



Danke. Merci. Grazie. Grazia.
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