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Wir stellen uns vor.
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Ein Blick zurtck.

= Bis 1841 reisten Menschen nur wegen
Handel, Religion, Gesundheit
und Wissen/Kultur

= Reisen als Freizeitbeschaftigung wurde
fur die meisten Menschen erst durch die
flachendeckende Erschliessung dank den
Bahnen mdglich

= Bis 1917 machten die Schweizer Bahnen im
Ausland Werbung flr die Schweiz

= Schweiz Tourismus wurde 1917 gegrundet

Swiss Travel System.
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Der Weg zur STS AG. 4;65*

1989 1991 2005 2009 2010

Lancierung «Swiss Schaffung der Stelle Trennung der : :
Travel System» mit Incoming Services am Zustandigkeiten: f\ssgitzggjrit\six\li:ll}lr%o Egﬁsécnhg?ggﬁﬁ;ﬂgﬂ

Flagship-Produkt Flughafen Zirich als SBB > :

«Swiss Travel Pass». operativer Marketing- Uberseemarkte Incoming> ng gf\gorl)lei
Lead bei Support RailAway > Europa e

SBB Direktion

Personenverkehr in

Bern

* Gepriifte Optionen: SBB / RailAway / ST / Switzerland Travel Center, oder eigene, selbstandige Organisation mit Shareholdern OV und ST



Im Tourismus stecken Chancen.

= Tourismus gehort weltweit zu den

= In der Schweiz gibt es fast
doppelt so viele Gaste wie Einwohner

= Jeder Gast bendétigt wahrend
seinen Ferien eine Mobilitatslosung

Ankiinfte im internationalen Tourismus

= Touristen sitzen wahrend der
Haupt-Verkehrszeit noch am Frihstlck

= Die Corona-Pandemie hat Reiselust nicht
gebremst, sondern lediglich verzogert

Eindriickliches globales Wachstum nach Pandemie-Knick

grossten Wachstumsbranchen Mrd.
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Quelle: Oxford Economics (June 2023)
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Die Aktionare.
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Vision
| |

Alle Gaste aus dem Ausland
reisen in der Schweiz
mit Bahn, Bus und Schiff.




Mission.

Als wichtigste Marketingagentur
bieten wir unseren Mandatsgebern
einen klaren Mehrwert im Bereich
OV-Incoming-Marketing.

Unser Fokus liegt auf nachhaltigen
Umsatzwachstum.
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Neues aus den Markten — alles auf einen Blick.
W
s informiert.

N Ihre Interesser » Auswert Analysen und vieles
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Unsere Hauptmandate und deren Ziele.

= Weltweites OV-Mandat

Umsatzsteigerung des gesamten OV Schweiz
durch Gaste aus dem Ausland
Budget: ca. 5.4 Mio. Franken

Anreisemandat

Promotion des grenziberschreitenden
Incoming-Verkehrs

Budget: ca. 1.6 Mio. Franken

12



Swiss Travel Pass.

= Swiss Travel Pass-Vorteile auf einen Blick:

= Uneingeschranktes Reisen mit Bahn, Bus und Schiff
= Offentliche Verkehrsmittel in Gber 90 Stadten

= 500 Museen inklusive

= 50% Reduktion auf Bergbahnen

= \Weitere Fahrausweise:
= Point to Point-Tickets
= Eurall, Interralil

= grenzuberschreitende Fahrausweise, Regionalpasse etc.
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Die Zielmarkte.

Prioritatsmarkte

Europa: Deutschland, Frankreich, Italien, UK
Ubersee: Greater China, Indien, Stidkorea, USA
Global: Schweiz Incoming

Aktivmarkte

Europa: Niederlande, Osterreich, Schweden,
Spanien

Ubersee: Australien, Brasilien, Indonesien,
Japan, Kanada, Malaysia, Philippinen, Singapur,
Thailand, VAE

Diverse Reaktivmarkte 14
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Zlelgruppen — und wie wir sie erreichen.

Media-Management Trade-Management
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Strategische Stossrichtung

Die STS AG arbeitet fokussiert mit
Multiplikatoren aus Trade und Media
zusammen.

Durch Touchpoint-Marketing stellt die
STS AG via Multiplikatoren sicher,
dass die definierten Personas direkt
angesprochen sind.

Personas 15



Fokus auf die STS-Touchpoints.

Die STS AG setzt den
Fokus auf die Phasen
«Plan» und «Book».

Die wichtigsten Touchpoints
fur Kommunikation und
Verkauf.

Auf diesen Touchpoints
werden die wichtigsten
Marketingaktivitaten
umgesetzt.

Online-
Touchpoints

Offline-
Touchpoints

—_—_—_—_—_—_~

=» )
ook \
I n ——— |
I « Daily Express * Google.com * Inghams.co.uk I
| Online / * Inghams.co.uk * Travel |
Marketingmag « STC.co.uk Republic.uk
| azin.com +  Tripadvisor.com * STC.co.uk |
I * Instagram.com « Travel Blooks Expedia.com
* Times.co.uk * MySwitzerland.com Fagy K I
| -+ Telegraph.uk I
l |
I * Friends * Inghams Brochure ¢ Travel I
| -+ Financial «  Travel Guide (book) Agency I
times + WOM < SBBPOS
I Magazin |
e ITV/
‘ National ’
\ Geographic /
S 7’

‘___________—
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Share
Expedia App * Instagram.com
Easy Jet App » Facebook.com
Tripadvisor
App
Travel Guide - WOM

POS Switzerland *  Marketing Bloc
Tourist office

16



Ausrichtung auf die ST-Personas.

Schweiz

Persona description

All markets

LOU
Down Pacer

| want to relax and take a break
from everyday life, | don't want
any pressure, worries or stress, |
like to spend time in nature, but
also in a spa or taking a walk in
the city. With children | have to
make sure they enjoy the
activities so | can relax.

16%

o Persona split per market

JO
Active Adventurer

There isn't a day when | don't
want to be active, so | choose
my destination according to the
activities offered there. Sport in
particular is important to me. |
want to escape from my daily
routine and spend time
exploring amazing landscapes.

12%

KRIS
Local Explorer

| need to escape my structured
lifestyle by discovering
authentic cultures and new
places. It's all about getting new
impulses and experiencing a lot
of new things. That's why | spend
a lot of time looking for hidden
places.

24%

MAX
Highlight Traveller

I want to see the world in a
comfortable and well-organised
way. | plan in order to see as
much as possible in the time |
have on holiday. This includes
the main sights and traditions of
the destination.

18%

QUINN
Pleasure Seeker

Im an aesthete and a
connoisseur, | value exclusive
experiences such as exceptional
accommodation, inspiring
events or luxury purchases. | like
to pamper myself and my loved
ones.

12%

PAT
Bonding Educator

I'm working on having a
balanced life, When | am on
holiday, | want to spend quality
time and strengthen the bond
with my loved ones, It's
important for me to offer them
enriching experiences.

17%

17



Die messbaren OV-Umsétze durch Géaste
aus dem Ausland haben sich nach der
Covid-Pandemie schneller erholt als erwartet.

Seit 2023 zeichnet sich die STS AG auch

fur einen Tellumsatz von sbb.ch verantwortlich.

Was zu einem Rekord-Umsatz 2023 von
CHF 360 Mio. resultiert.

W)
g

Swiss Travel System. = ()

Umsatze der letzten Jahre.

Umsatze in Mio. CHF

400

350

300

250

150

100

50

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*seit 2023 inkl. sbb.ch Verkaufe an Touristen
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Stand:
1. Januar 2024
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Global Key Account

Market Manager

Market Manager Market Manager
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Australia, Japan & UAE  Brazil & Netherlands
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M G China M Greater China

Una Jing Sun " Nina Shi
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Manager North America Manager India 2 \ / ; ' R
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HR Manager Project Manager Content Manager
Kersti Janssen Selina Moser Gianluca Rossi & Publisher
/ Michello Ramsaier
[ ¥ b\ ‘ d '{' 4
S S
UX/UI Designer Creative Content Editor
David Edelmann Wido Kuhlemaiar
P P\ : [ @ | (N
/ CEO 4 e a—— | RS |
Maurus Laubsr ) 4’;_, ‘ B/ \ . /
e J' b

Project Manager
Jodlls Obsrholzer

Media Designer
Michasl Kistler

Member Head of
of the Board Marketing Production
Nadia Ficar
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Marketing Communication
Tanja Blumer Philipp Schad
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Project Manager Project Manager
Melanie Brunner Marketing Communication
Jasmin Harger
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Andreas Niedaerhauser

Intern Marketing

A A Manag Sales & Marketing Manag Manager Fi s A ing & Office Manager Product
Partnershins Gotthard Panorama Express Reportina & IT Manaaer & Distribution Communication
Michells K&lin Hians Preschear Christoph Leu Nadine Meisr Ursula Billinger Christian Bachofner Nadja Dauber
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Die Organisation.

Partner Management:

«Wir gehen auf die Bedurfnisse unserer Mandatsgeber ein und sorgen
fur die Umsetzung unserer Mandate und den Wissenstransfer.»

Marketing Coordination:

«Wir steuern und koordinieren den optimalen Ressourceneinsatz
zur Erreichung unserer Ertrags- und Marketingziele.»

Marketing Production:

«Wir agieren als interne Agentur und garantieren die professionelle
Umsetzung der gesamten Marketingkommunikation.»

Market Management:

«Durch optimale Marktbearbeitung und breites Markt-Know-how
generieren wir einen klaren Mehrwert fir unsere Mandatsgeber.»

21
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Die «Tourismus-Vermarktungs-Familie».
Schweiz Promotion des Reiselandes Schweiz mit dem
Tourismus Ziel, die allgemeine Wertschdpfung zu steigern. @ @

@

Swiss Travel Vermarktung des OV Schweiz im Ausland mit @
System AG dem Ziel einer nachhaltigen Ertragssteigerung.

Switzerland Verkauf von touristischen Angeboten der
Travel Centre  Schweiz — hauptsachlich Hotels und OV.

RailAway AG  Vermarktung des OV Schweiz im Freizeitverkehr
fur die nationalen Zielgruppen.

22
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Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus.

STS AG und ST verbindet eine enge Partnerschaft, die im Markt fur
maximale Wiedererkennbarkeit sorgt:

= Corporate ldentity und Corporate Design sind nahezu identisch,
beide treten mit der Marke «Schweiz.» auf

= Swiss Travel System veroffentlicht inspirierende Inhalte flr
Endkunden und buchbare Angebote auf «MySwitzerland.com»

= Im Ausland stationierte Markt Manager sitzen in den Blros

von Schweiz Tourismus
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Schweiz.

mit Bahn, Bus und Schiff.
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Unsere Werte.
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personlich-
wertschatzend

Respekt

partnerschaftlich- Gemeinsinn menschlich-
zielorientiert verlasslich
inhaltlich- | eidenschaft Wirtschaft- unternehmerisch-

begeisternd lichkeit verantwortungsvoll

25



Anstellungsbedingungen.

\
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Hauptsitz beim HB Zlrich

Uberschaubares Team mit flachen

Hierarchien

Modernste Arbeitsplatze und bis zu
50% Homeoffice

Jahresarbeitszeit auf Basis der
41-Stunden-Woche

N /A
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5 Wochen Ferien und ab dem
50. Altersjahr 6 Wochen Ferien
Grosszuigige Fringe Benefits

Gelegentliche Apéros und Events

Uberdurchschnittliche
Sozialversicherungsleistungen

26






So finden Sie uns.

Swiss Travel System AG
Lagerstrasse 33

8004 Zirich
info@swisstravelsystem.com

(@) #swisstravelsystem

@ Swiss Travel System AG
0 @SwissTravelSystem
@ @Media_STS

o @SwissTravelSystem
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mailto:info@swisstravelsystem.com
https://www.instagram.com/swisstravelsystem
https://www.linkedin.com/company/16204758/admin/
https://www.facebook.com/SwissTravelSystem
https://twitter.com/Media_STS
https://www.youtube.com/user/SwissTravelSystem

Schweiz.

mit Bahn, Bus und Schiff.



	Standardabschnitt
	Folie 1: Swiss Travel System AG. 
	Folie 2: Wir stellen uns vor. 
	Folie 3: STS AG in 90 Sekunden.

	Entstehungsgeschichte
	Folie 4: Entstehungsgeschichte.
	Folie 5: Ein Blick zurück.
	Folie 6: Der Weg zur STS AG.
	Folie 7: Im Tourismus stecken Chancen.
	Folie 8: Die Aktionäre.

	Vision und Mission 
	Folie 9
	Folie 10

	Kernaufgaben der STS AG
	Folie 11: Kernaufgaben der STS AG.
	Folie 12: Unsere Hauptmandate und deren Ziele.
	Folie 13: Swiss Travel Pass. 
	Folie 14: Die Zielmärkte.
	Folie 15: Zielgruppen – und wie wir sie erreichen.
	Folie 16: Fokus auf die STS-Touchpoints.
	Folie 17: Ausrichtung auf die ST-Personas.
	Folie 18: Umsätze der letzten Jahre.

	Team und Kompetenzen
	Folie 19: Team.
	Folie 20: Organigramm. 
	Folie 21: Die Organisation. 
	Folie 22: Die «Tourismus-Vermarktungs-Familie».
	Folie 23: Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus.

	Was zeichnet die STS AG aus
	Folie 24: Das zeichnet die STS AG aus.
	Folie 25
	Folie 26: Anstellungsbedingungen.
	Folie 27: Standort.
	Folie 28: So finden Sie uns. 
	Folie 29


