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Glacier Express aufgrund des Coronavirus (Covid-19) ab sofort bis 26. April eingestellt

Aufgrund der Weisungen der Schweizer Regierung wird der touristische Schienenverkehr ab

14. Marz 2020 bis mindestens 26. April 2020 eingestellt. Davon ist auch der Glacier Express
betroffen. Ab Samstag, 14.03.2020 verkehrt kein Glacier Express Zug mehr zwischen Zermatt und
St. Moritz.

Der Transport durch die offentlichen Bahnen auf der Strecke zwischen St. Moritz und Zermatt
weiterhin sichergestellt. Wenn Sie flr die betreffende Zeit bereits ein Ticket und einen Zuschlag
geldst haben, stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfigung:

1. Schicken Sie ihre Ticket Dokumente an unser Railservice, dann konnen wir Ihnen den Preis
fur bestatigte Tickets und Reservationen zurickerstatten.

2. Sie treten die Reise auf der gebuchten Strecke mit der offentlichen Bahn an. Dann
erstatten wir Innen entsprechend den Zuschlag fur die Sitzplatzreservierung im Glacier
Express

3. Warten Sie mit der Stornierung noch zu, wenn der Reisetermin nach dem 26. April geplant
ist.

Unser Railservice hilft Innen gerne weiter. Bitte schreiben Sie eine Mail an infofdglacierexpress.ch.
Aufgrund der Anzahl erwarteten Falle, bitte wir Sie um Geduld. Die Beantwortung lhrer Anfrage
kann langer als die Ublichen 24h betragen.
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